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Agéncia para a Energia

I 1. Apresentacio

O Portal casA+ (www.portalcasamais.pt) é uma plataforma digital dirigida a

proprietdrios (ou arrendatdrios) de imdveis e a empresas e profissionais do

informacado relevante sobre a sua habita¢do e entender quais os passos que

deve seguir para melhorar a eficiéncia energética e hidrica, potenciando

simultaneamente o conforto da sua casa. Ja as empresas registadas no casA+ podem usufruir de um
local de maior proximidade e destaque junto do consumidor, estando associadas a um Portal de
confianca e de qualidade. O Portal age junto do consumidor, disponibilizando um conjunto de
informagdo e de servigos na area da eficiéncia energética e hidrica. Para tal, o casA+ conta com a

participacdo das empresas do sector.

2. Objetivos deste documento

Este documento visa esclarecer todas as empresas aderentes, ou que queiram vir a aderir ao Portal

casA+, as questdes que possam surgir relativamente ao registo e ao modo de utilizacao do Portal.
Para tal neste documento podera:

v' encontrar informacdo sobre como deve efetuar o registo da sua empresa no Portal, bem

como que documentacdo devera apresentar;
v conhecer as regras de boa utilizagdo e funcionamento do Portal;

v’ identificar orienta¢des de boas praticas em fase de orcamentac3o, obra/instalacdo e pds-

venda;
v aprender a utilizar a ferramenta de gestdo de pedidos de orcamento;
v conhecer todas as funcionalidades de Portal e aprender a tirar o maximo partido do casA+.

Junte-se a nés e faga parte desta missao!

2

portalcasamais.pt




—_ ]
Guia de apoio as empresas

Agéncia para a Energia

| 3. Eixos de atuagao

O Portal casA+ rege-se por 6 eixos de atuacdo, sao eles:

v' Sinergia entre as diversas iniciativas da ADENE das quais destacamos o Sistema de

Certificacdo Energética de Edificios, o Sistema de Etiquetagem Energética de Produtos
CLASSE+, a Plataforma de Comparacgao de Tarifarios Poupa Energia, o Sistema de Classificacdo

Hidrica AQUA+ e outras mais iniciativas da ADENE;

v Proximidade, sendo um portal direcionado para o consumidor, pretendemos garantir a

presenca das mais reconhecidas e melhores empresas ou marcas do mercado, aproximando

assim os proprietdrios das empresas qualificadas presentes no Portal.

v Informa;éo para reduzir a iliteracia energética e hidrica disponibilizando noticias, dicas ou

guias de boas praticas, sempre focadas no edificado;

v Circularidade pela abertura de novas areas de atuagio sempre relacionadas com a

eficiéncia e sustentabilidade, para conseguirmos uma maior abrangéncia e também a

aproximacao a Neutralidade Carbdnica.

4 Mitigagﬁo pela célere aplicacdo das medidas de melhoria com divulgacdo de incentivos ou

propostas financeiras, com vista a reducéo da Pobreza Energética.

v Monitorizagao alinhada com planos, politicas publicas e incentivos governamentais.

‘ Sinergia
Facilitar a interagao entre o Entre iniciativas da ADENE e
cidaddo e empresas de entidades externas
confianca
Monitorizacdo

Disponibilizar noticias e dicas, (‘ ‘AS ‘N+ Forte alinhamento com
focadas no cidad@o e com planos, politicas publicas e

inferligagdo a outras entidades incentivos governamentais

irculari Mitigacao
Areas de atuacdo que contemplam a Célere aplicagao de medidas de melhoria
sustentabilidade do Parque edificado com e o acesso a fundos financeiros,
vista a Neutralidade Carbdnica de forma a reduzir a Pobreza Energética
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I 4. Proposta de valor

O casA+ reune consumidores, empresas fornecedoras de servigos e peritos qualificados num Unico

local, facilitando a comunicagao entre todos os agentes e trazendo inumeras mais valias para todos.

O consumidor, numa primeira instancia, identifica de forma simples e rapida as oportunidades de
melhoria do imével, podendo aceder e adquirir solugdes de eficiéncia energética comercializadas por

empresas de confianca.

Por outro lado, as empresas fornecedoras de servigos tornam-se mais préximas do consumidor e
diferenciam-se da concorréncia ao atribuir mais valor aos seus servicos, direcionando a sua oferta

comercial para solugdes de melhor desempenho energético e/ou hidrico.

Ja os peritos qualificados ganham também uma montra para os seus servicos, podendo receber
pedidos de proposta para a certificacdo energética da habitacdo e prestando apoio a implementacdo

de medidas de melhoria através de servigos de consultoria.

O portal casA+ reline empresas de prestacdo de servicos em todas as areas de acdo para a melhoria

do desempenho energético e hidrico das habita¢des portuguesas

NO PORTAL CASA+ OS PROFISSIONAIS GANHAM

UMA NOVA MONTRA PARA OS SEUS SERVICOS! e

. 5. Areas de atuacdo o——

CERTIFICAGA

o
As areas de atuacdo disponiveis no Portal sdo as IMPERMEABILIZACAO @Q o

&

seguintes: isolamentos térmicos, janelas

ARQUITETURA . EFICIENCIA
eficientes, sistemas de climatizacdo e dagua - A HIDRICA
quente sanitaria, energias renovaveis, .

ENERGIAS G - - @ ISOLAMENTOS

. . . sae . oA . sy TERMICOS
arquitetura bioclimatica, eficiéncia hidrica, S

H 1 H 3 1 3 JANELAS
auditoria e certificacao, ventilagao, VENT|LA¢;AQ;¢; @ s

impermeabilizagdo e mobilidade sustentdvel. R ——
QUENTE SANITARIA
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As empresas poderdo registar-se nas suas areas de atividade, desde que estas se incluam nas areas de
atuacdo disponibilizadas pelo Portal casA+. O portal também dispGe, na sua drea publica, de um
Diretdrio de Empresas. Através dos filtros de pesquisa do Diretério, o consumidor poderd procurar e

consultar a listagem de empresas aderentes de uma forma agil e expedita.

| 6. Registo e login

As empresas aderentes ao Portal casA+ beneficiam da proposta )
Area de utilizador

e Entrar | e Aderir

de valor apresentada acima, no entanto poderdo escolher os
planos de adesdo que melhor se adaptarem ao seu modelo de

negocio.
| Pré-registo

O pré-registo no Portal casA+ é rapido e simples e pode ser realizado mediante uma das seguintes

opcdes, através do separador “Empresas”:

¢ Via Autoridade Tributaria: Coloque as credenciais de acesso da Autoridade Tributdria e efetue o

registo, (disponivel apenas para NIF de pessoa coletiva, ndo disponivel para NIF de pessoa singular);

* Preencha o formulario disponibilizado (disponivel para NIF de pessoa coletiva e para NIF de pessoa

singular).

B  AUTORIDADE TRIBUTARIA ‘

ou

Preencha o formulario abaixo para se registar no portal casA+

Telefone fixo Telemovel *
Nome abreviado da empresa

Nome do responsavel *

Cargo do responsavel N&o tem este niimero? Carregue
- documento de identidade da empresa

Aderir ao portal
J& tem conta? Entrar

Clique AQUI para efetuar o registo da sua empresal
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| Completar registo

Para completar o registo, a empresa devera indicar os contactos comerciais (email e telefone) que irdo
constar no diretério de empresas, distritos e areas de atuacdo e ainda anexar toda a documentagao

solicitada.
I Documentagao solicitada
Para finalizar o registo a empresa deve carregar toda a documentacao solicitada e abaixo indicada:

v' Certiddo comercial/Certid3o permanente ou no caso de Pessoas singulares a declaracdo de

inicio de atividade, emitida pela Autoridade Tributaria;

v Habilitacdo legal para exercicio da atividade fabricante/fornecedor de produtos de acordo

com CAE prevista [apenas para empresas fabricantes/fornecedoras];

v" Alvard ou certificado de empreiteiro de obras publicas ou privadas, emitido pelo IMPIC

[apenas para empresas instaladoras];
v" Declara¢des de n3o divida a Seguranca Social e a Autoridade Tributaria.
v" Acordo de ades3o validado, assinado e carregado no portal.

Para completar o registo e adicionar toda a documentacdo solicitada devera clicar em “Editar Perfil”
e completar todos 0s campos nas secgdes “Dados da empresa”, “Areas de atua¢do” e “Informagio

adicional”, conforme imagem infra.

Inicio Propostas Parceiros Obras adjudicadas Estatisticas tﬁ ) casA+ a

)

itar Perfil

Editar Empresa Definigges

Inicip » Edita

Editar Empresa

Imicio > Edgitar Empresa

Areas de atuacdo Informacao adicional
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Na seccdo “Dados da empresa” deverd confirmar os dados inseridos no momento do pré-registo e
devera completar com os contactos comercias da empresa. Na seccdo “Areas de atuagdo” deverd
indicar as areas de atividade da sua empresa e os distritos em que esta atua. Na sec¢do “Informagao
adicional” deverd anexar toda a documentagdo solicitada, descarregar o acordo de adesdo e

posteriormente voltar a carrega-lo devidamente validado e assinado.

| Login

Particulares

Para fazer login, o utilizador devera clicar no botdo “Entrar” @
Peritos

no canto superior direito, selecionando de seguida o
& AUTORIDADE TRIBUTARIA

separador “Empresas”. Depois deve colocar o NIF da

empresa e a palavra-passe definida no momento de registo

clicando no botdo “Entrar”.

Em alternativa podera realizar o login através das

credenciais de acesso ao portal da autoridade tributaria.

Alnda n&o tem conta? ADIRA JA! RECUPERAR PALAVRA-PASSE

Recuperacao e alteracao de palavra-passe

Se pretender recuperar a palavra-passe clique AQUI e de seguida selecione “RECUPERAR PALAVRA
PASSE”, localizado abaixo do botdo “Entrar”. Digite o seu email de registo no Portal casA+ e de seguida

defina uma nova palavra-passe.

Se pretender apenas proceder a alteragdo da palavra-passe podera fazé-lo através da area reservada,
passando o cursor no canto superior direito por cima do seu nome de registo e clicando

posteriormente em “DefinigGes”.

; ._'_ Inicio  Propostas  Parceiros  Obras adjudicadas  Estatisticas % 0 casA+ =
Editar Perfil
Planos
o
|n|C!O Definigbes
7
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Planos de adesdao

O Portal casA+ disponibiliza trés planos de adesdo as empresas. Cada empresa poderd escolher o plano

gue melhor se adequar ao seu modelo de negdcio. Consulte abaixo os planos de adesdo disponiveis.

Clique em “Aderir” e consulte os precos associados aos Planos Basico e Exceléncia.

Diretorio

€07ano

Gratuito

O plano Diretorio, inclui

v Presenga no diretério de empresas

Basico

Inclui tudo do plano Diretério, mais

v Presengano diretorio de empresas

« Inclusdo de logétipo no diretério de
empresas

v Presenca no Portal casA+ Empresas
(disponivel para Leads)

v Ulilizagéo da marca casA+ enquanto
“empresa casA+"

v Certificado de empresa aderente ao
casA+

4 Oferta formativa de apoio no ambito de
Incentivos e Apoios

v Verificagdo documental no ambito de
Incentivos e Apoios(1)

Alteracao dos Planos de adesao

Exceléncia

€350/ano

Inclui tudo do plano Basico, mais.

Presenga no diretorio de empresas

Inclusdo de logétipo no diretorio de
empresas

Destaque no diretorio de empresas

Acesso a contéudos formativos
tematicos

Parceiros associados ilimitados

Presenca no Portal casA+ Empresas
(disponivel para Leads)

Utilizagdo da marca casA+ enquanto
"empresa casA+"

Certificado de empresa aderente ao
casA+

Oferta formativa de apoio no ambito de
Incentivos e Apoios

Verificagdo documental no ambito de
Incentivos e Apoios (5)

Destaque nas icag
banners, dicas e outros)

Se pretender alterar o Plano de Adesdo subscrito podera fazé-lo através da area reservada, passando

0 cursor no canto superior direito por cima do seu nome de registo e clicando posteriormente em

“Planos”.

Inkio Propostas

¢)
l

Inicio

portalcasamais.pt

Parceiros Obras adjudicadas Estatisticas
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De seguida clique em Alterar Plano.

Planos

Plano Atual

Diretério €0
Plano ativo até 07-05-2024

O plano encontra-se em periodo experimental até ao dia 18-05-2023
Apos o fim deste periodo € necessario efetuar o pagamento para continuar a usufruir do plano

I Plano I Cancelar Plano

Faturas

Sem faturas disponiveis

Por fim selecione o plano que melhor se adequar ao seu modelo de negdcio.

Diretorio

Basico Exceléncia

Efano

Grétuito €250/ano €350/ano

O plano Diretdrio, inclui

Inclui fudo do plano Diretdrio, mais: Inclui tude do plano Basico, mais:
< Presenga no diretério de empresas J Presencano diretorio de empresas ' Presenga no diretdrio de empresas
v Inclusdo de logétipo no diretério de v Inclusio de logdtipo no dirstério de
empresas empresas
/ Presengano Portal casA+ Empresas v Destaque no diretério de empresas
(disporiivel para Leads)
T Acesso a contéudos formativos
 Utilizagdo da marca casA+ enquanto. o =
S CR AT tematicos
z Parceiros associados ilimitados

Certificado de empresa aderente ao +
casA+

. ¥ Presenga no Portal casA+ Empresas
/ Oferta formativa de apoio no dmbito de (disponivel para Leads)
Incentivos & Apoios

v Utilizagio da marca casA+ enquanto
Verificagéio documental no smbito de “empresa casA+"
Incentivos e Apoios{1)

'S

v Certificado de empresa aderente ao
cai

Oferta formativa de apoio no dmbito de
incentivos e Apoios

 Verificagdo documental no &mbito de
Incentivos ¢ Apoios (5}

' Destaque nas comunicagbes (noticias,
banners, dicas  outros]
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| Sinergias com outras iniciativas

Empresas aderentes de outras iniciativas da ADENE poderdo beneficiar da adesdo gratuita ao Portal
casA+, como é o caso de empresas aderentes ao CLASSE+ e ao AQUA+. Consulte a tabela abaixo para

saber qual o plano que podera subscrever de forma gratuita:

Plano de adesdo via CLASSE+, adesdo gratuita de acordo com os planos m

Valor e Valor+ v

Valor PME e Valor PME+ v v

Valor MAX e Valor MAX+ v v

Plano de adesdo via AQUA+, adesdo gratuita de acordo com os planos Diretério Basico m
Auditor v

Empresa v v

Membro v v

7. Critérios de adesao e regras de utilizagao do Portal

O Portal casA+, sendo uma plataforma direcionada ao consumidor, retine um conjunto de critérios de
adesdo e de regras de boa utilizacdo a cumprir pelas empresas aderentes. Deste modo, e para que
seja assegurada a harmonia e o bom funcionamento do Portal as empresas deverdo aceitar os termos
e condicBes de adesdo, e por sua vez assegurar o cumprimento dos critérios de adesdo e das regras

de boa utilizacdo do Portal casA+.
| Critérios de adesdo

As empresas aderentes ao Portal casA+ devem cumprir com um conjunto de critérios de adesdo
estipulados. Deste modo, garante-se que todas as empresas aderentes correspondem aos padrdes de
qualidade exigidos pelo Portal casA+ e fortalece-se a confianca e proximidade do consumidor.

Consulte abaixo os critérios de adesdo que a sua empresa devera cumprir.

10
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. L Energias Isolamentos Janelas Climatizacao Eficiéncia Certificacdo
Areas enquadraveis

o B Ventilagdo ) . Outras
Renovaveis Teérmicos Eficientes e AQS Hidrica e Auditoria

1. Fabricantes/Fornecedores x x x * x *
Apresentacao de codigos de atividade econémica e empresarial, de acordo
com a Classificagdo Portuguesa de Atividades Econémicas (CAE) para

" empresas registadas nacionalmente e, adequaveis s dreas de atuacio
selecionadas, listagem possivel de aferir em www.sicae.pt

2. Instaladores

Apresentacao da habilitacdo legal para exercicio de atividade (obras publicas
2.1. ou privadas), por titulariedade de Alvara ou Certificado de Empreiteiro de

obra, tomando como referéncia os seguintes exemplos:

12 Categoria - Edificios e patrimonio construido e 5.7 Subcategoria - Estuques,
2.1.1. pinturas e outros revestimentos

1° Categoria - Edificios e patriménio construido e 7.2 Subcategoria - Trabalhos
2.1.2. em perfis ndo estruturais

12 Categoria - Edificios e patrimoénio construido e 8.2 Subcategoria - .
2.1.3. Canalizactes e condutas em edificios
47 Categoria - InstalagGes elétricas e mecanicas e 1. Subcategoria -
2.1.4. InstalagBes elétricas de utilizagao de baixa tensae com poténcia até 50 kVA
4° Categoria - Instalactes elétricas e mecanicas e 6.% Subcategoria —
2.1.5. Instalacdes de producao de energia elétrica até 30 kV
42 Categoria — InstalagBes elétricas e mecdnicas e 12.% Subcategoria -

2.1.6. Aquecimento, ventilacdo, ar condicionado e refrigeracdo

5° Categoria - Outros trabalhos e 11° Subcategoria - Impermeabilizacdes e
2.1.7. isolamentos

| 8. Regras de utilizacao do Portal

As empresas aderentes devem ainda cumprir com as regras de boa utilizacdo do Portal casA+,
assegurando o bom funcionamento do Portal. Deste modo, as empresas deverdo assegurar que

cumprem com as seguintes regras de conduta:

v" Cumprir com os critérios de ades3o e de associacdo de empresas parceiras;

v" Cumprir com o Regulamento de Protecdo Geral de Dados e manter a confidencialidade dos

dados dos clientes;

Os pedidos de orgcamento recebidos nunca deverao ser encaminhados para empresas que nao

se encontrem registadas como empresas parceiras no Portal casA+;

Resposta a pedidos de proposta de orcamento sempre que possivel em 10 dias Uteis.

11
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9. Diretorio de empresas

O casA+ disponibiliza um Diretdrio de Empresas na
area publica do portal. Através do Diretério de
Empresas, o consumidor podera consultar os
profissionais e empresas que se encontram
devidamente registados e aptos para apoiar na

implementacdo de medidas de melhoria de

PROCURE UMA EMPRESA

Podera efetuar a pesquisa por nome de empresa ou por MPC/NIF

Todas as areas - Todos os distritos -

eficiéncia energética e hidrica do imdvel. Deste modo, todas as empresas e profissionais aderentes ao

casA+ irdo figurar neste diretdrio, onde poderdo destacar a sua atividade.

O Diretdrio de Empresas possui ainda um conjunto de filtros de pesquisa que agilizam a consulta de

profissionais, com base na area de atuacado, distrito de atuacdo e identificacdo de empresas (home ou

NIF).

Ao realizar a pesquisa de empresas e profissionais no Diretério de Empresas do Portal casA+, o

consumidor pode consultar os dados das empresas listadas através da ficha de dados de empresa.

Para aceder a ficha de dados de empresa bastara clicar sobre o icone da empresa que pretende

consultar e ird surgir uma janela pop-up semelhante a imagem apresentada abaixo.

O Diretédrio de empresas encontra-se disponivel AQUI.

~

CASA"  Empresa aderente casA+

o

Telefone

Areas de atuagao
» Energias Renovaveis
« Climatizaggo e AQS

« Ventilagao

visitar website

E-mail

Distritos de atuagao

Todos os distritos de Portugal

PRETENDE DAR SEGUIMENTO A UM PEDIDO DE

ORGCAMENTO?

Contacte diretamente a empresa através do portal

12
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] 10. Associar empresas parceiras

No separador “Parceiros” a empresa marca podera efetuar a gestdo de todos os seus parceiros. Neste
separador podera adicionar novos parceiros e aceder a estatisticas e classificacdo do servigco prestado
pelos mesmos. A associagdo de empresas parceiras permitird a expansdo da empresa marca em areas
e distritos de atuagdo, enquanto a empresa parceira ird beneficiar da interagao direta via Portal casA+

com os clientes.

Para adicionar um novo parceiro devera clicar no botao “Adicionar Parceiro” e preencher os dados
solicitados. De seguida a empresa parceira ird receber um convite por email para se associar a sua
empresa que devera ser validado. Tenha em atencdo que apds validacdo, a empresa parceira devera

completar o registo com os dados solicitados.

s .+ Inicio  Propostas  Parceiros  Obras adjudicadas  Estatisticas ®‘ /Q MS Janelas

Parceiros

MS Janelas Leiria

MS Janelas Leiria

www.portalcasamais.pt

] 11. Pedidos de Proposta de Medida de Melhoria

Através do Portal casA+ e mediante a subscricio de um plano compativel (Basico ou Exceléncia), a
empresa aderente fica apta a receber pedidos de orcamento para a implementacdo de medidas de
melhoria, encaminhadas pelos utilizadores particulares do Portal casA+, potenciando assim o seu

negacio.

13
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I Tipos de medidas de melhoria

O Portal casA+ disponibiliza vérios tipos de medidas de melhoria ao utilizador particular inseridas nas
10 areas de atuagdo presentes no portal. Deste modo, a empresa aderente com acesso a ferramenta
de gestdo de pedidos de orcamento podera receber pedidos de proposta cuja informacdo podera
variar com base no tipo de medida de melhoria selecionada pelo utilizador particular. Conheca abaixo

os diferentes tipos de medidas de melhoria existentes no Portal casA+:

v" Medidas de melhoria identificadas no Certificado Energético: Estas medidas de melhoria sdo
apresentadas nos casos em que o utilizador particular associe um certificado energético,
sendo estas as medidas apresentadas no certificado energético e por isso sugeridas pelo
Perito Qualificado. Geralmente estas medidas de melhoria apresentam um maior detalhe

referente a medida de melhoria a ser implementada.

v" Medidas de melhoria geradas pelo Portal casA+: Estas medidas de melhoria s30 apresentadas
nos casos em que o utilizador associe um certificado energético, sdo o resultado da analise da
informacdo do certificado energético e da informacgdo disponibilizada por si relativamente ao
perfil de utilizagcdo da habitagdo. Tem por base um algoritmo de célculo que identifica medidas

de melhoria adicionais que se adequam a cada caso especifico.

v' Medidas de melhoria identificadas pelo utilizador: Estas medidas de melhoria resultam da

identificacdo realizada pelo utilizador particular.

De uma forma generalista, as medidas de melhoria identificadas via Certificado Energético costumam
apresentar um maior grau de detalhe, enquanto as medidas de melhoria geradas pelo Portal casA+ e

identificadas pelo utilizador apresentam um caracter mais geral.
I Rececdo de pedido de orgamento

As empresas aderentes aos planos de adesdo Basico e Exceléncia usufruem de um sistema de gestdo
de pedidos de proposta dentro da area reservada. Deste modo, a empresa pode receber pedidos de
orcamento encaminhados por utilizadores particulares via casA+. Através da listagem de pedidos de
proposta, é possivel acompanhar todos os pedidos de orcamento encaminhados via Portal casA+,

mantendo assim o tracking do estado de resposta aos pedidos.
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f‘f.‘_'_ Inicio
CASA

Propostas

Propostas

Inicio

Parceiros

Obras adjudicadas

Listagem de pedidos de propostas

Id Recepgao
® None/2 06/06/2020
None/2 04/06/2020
None/2 04/06/2020

Medida

Substituicdo de Janelas existentes por
novas Janelas

Substituigao de Janelas existentes por
novas Janelas

Substituigdo de Janelas existentes por
nelas

novas Ja

Estatisticas

Cliente/certificado

André Figueiredo

Paulo Silva

Diogo Costa

[16) )
4 rkv,“‘ MS Janelas «
Estado Acoes
>
Novo s X
>
Novo s X
>
Novo s, X

Ao abrir um pedido de orgamento, clicando sobre o icone do |apis assinalado na imagem anterior,

acedemos a toda a informacgao necessdria do pedido, nomeadamente aos dados de contacto e de

morada do cliente e a informacdo sobre o imdvel e medida de melhoria para a qual foi solicitado

orgamento.

Proposta

Inicio » Propostas

< Todas as propostas

Proposta SCEOQ

Imével

Data do pedido de proposta
26/01/2021

Medidas de melhoria

% Rejeitar

- Mariana

Dados do Pedido

Prioridade Estado

N&o urgente Novo

Servigos a solicitar ao Perito Qualificade

N/A

Observagdes do cliente

N/A

Pedidos de esclarecimento

Informacdo do cliente
Nome

Mariana

Morada

Rua

Enderego de correio eletrénico

mariana.

Telemével
91

Pessoa de contacto
Nome

Mariana

Contacto telefénico

91

Endereco de correio eletrénico

mariana

O cliente pode fornecer informacdo detalhada sobre a medida de melhoria que pretende

implementar, ou em alternativa e preferencialmente podera associar o Certificado Energético da sua

habitacdo. Deste modo, a informacdo fornecida pelo Perito Qualificado sera indexada ao pedido de

proposta automaticamente e com o consentimento do cliente, o que ira facilitar a avaliagcdo do pedido

por parte da empresa, gracgas ao nivel de detalhe contido no pedido de proposta.

portalcasamais.pt
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I Pedido de esclarecimentos

O portal facilita o contacto direto entre clientes e empresa, sempre que este seja necessario. Para tal,
caso a empresa necessite de solicitar mais informacdo relativa ao pedido de proposta, esta podera
pedir esclarecimentos ao cliente durante a fase de orcamentacdo, através do botdo “Pedir
esclarecimento”. Ao clicar neste botdo surgird uma caixa de texto onde a empresa podera incluir as
suas questoes. Ao clicar no botdo “Enviar” na caixa de texto “Pedir esclarecimento” a mensagem sera

enviada para o cliente via casA+.

Proposta

picia > Pigpusias x Rejetar [ pecicssctarscinentcs |
# Pedic esclaredmentos =
€ Todss a5 propostas Informacao do cliente
Nome
Proposta SCEQ - Mariana Marlana
v .
teste
Endereco de correio eletronico
mariana
Alnda o fol dada resposta & esta questo.

Telemavel
a1

Porial casAy
Pessoa de contacto

‘ Alnda ndo fol dada resposts  esta qUEST3o Neme

Mariana

Contacto telefénico
Portal casA+

Alnda ndo fol dada resposta & esta questio tré
‘ i i 1 a g Enderego de correlo eletronico

mariana.
teste

Ainda ndo fol dada resposts a esta questio

As questOes colocadas e as respostas dadas pelo cliente irdo surgir no separador “Pedidos de

esclarecimento”. As mensagens trocadas poderdo ser consultadas em qualquer altura.
| Resposta a pedido de orcamento
As interacOes possibilitadas pelo portal no que diz respeito a gestdo dos pedidos de orcamento sao 3:

v" Rejeitar pedido, sempre que a empresa n3o tenha capacidade de resposta, n3o apresente a

solucgdo indicada, ou por outra razdo igualmente valida;
v" Reencaminhar pedido para empresa parceira;

v'  Resposta direta ao cliente, que poderd ser realizada preferencialmente via portal casA+ ou

fora do portal.
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A resposta direta ao pedido de orgcamento pela empresa poderd ser realizada clicando no botdo

“Responder”. De seguida devera selecionar-se o tipo de resposta:

v’ Via portal casA+: Resposta direta ao cliente via Portal que permite indexar toda a informacdo
relativa ao orgamento encaminhado. Com este tipo de resposta a empresa relne toda a

informagdo no Portal casA+. Este é o tipo de resposta que aconselhamos gue utilize;

v Fora do portal casA+: Resposta ocorre fora do Portal, permite apenas que a empresa fique

com a informacédo de que o pedido ja foi respondido, ndo permitindo qualquer indexacdo de

documentagao.
Proposta
Inicio > Propostas P ¥ Rejeitar %, Pedir esclarecimentos
| Reencaminhamento de pedido de orgamento a empresa parceira

Caso a empresa tenha associadas empresas parceiras encarregues pela instalacdo dos sistemas
comercializados, podera reencaminhar propostas de orcamento para a sua rede de instaladores. Para
tal, devera clicar no botdo “Reencaminhar” e selecionar na lista o parceiro para quem pretende
encaminhar o pedido, de entre todos os parceiros associados. Poderda ainda incluir notas e
observac¢oes ao pedido encaminhado, providenciando indicagdes aos parceiros. Ao clicar no botdo
et S . . . .

Enviar” o pedido é encaminhado para a empresa parceira selecionada, que por sua vez ird receber
na sua area reservada os dados do pedido de proposta tendo a possibilidade de dar resposta direta

ao cliente.
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Proposta

Inicio > Propostas » Proposta X Rejeitar %, Pedir esclarecimentos
# Reencaminhar ®

C ance’ 2zl @

| Rejeic¢do de pedido de orgamento

Caso a empresa nao tenha possibilidade de responder ao pedido de proposta podera rejeitar o pedido,

para tal devera clicar no botdo “Rejeitar” e selecionar uma das opg¢ées de recusa:

e Indisponibilidade de tempo;

e Indisponibilidade de materiais;

e Pedido ndo prioritario (obra de pequena dimensdo ou fora da localizagdo geografica);

e QOutra, igualmente valida e indicada na caixa de texto providenciada para o efeito.
Proposta

Inigio > Propostas » Proposta X Rejeitar %, Pedir esclarecimentos
XK Rejeitar x

Indisponibilidade de tempo

Indisponibilidade de materiais

Pedido néo prioritario {obra de pequena dimens&o ou fora da localizacédo geografica
preferencial)

Cancelar m
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| Obras adjudicadas

Através da listagem de obras adjudicadas, é possivel acompanhar todas as adjudicacdes efetuadas a
empresa. Ao abrir uma das adjudicag¢Ges, clicando sobre o icone do lapis, acedemos a toda a
informacdo do pedido de proposta, bem como aos detalhes da proposta de orcamento encaminhada.
Deste modo, é possivel consultar orcamentos encaminhados, condicdes de execucdo e ainda a

avalia¢do do cliente quanto ao servigo prestado pela empresa, sempre que este a disponibilize.

Obras adjudicadas

Inicio

Listagem de obras adjudicadas

Id - Adjudicagde Implementagio Medida Cliente Estado Agbes
Instalacdo de Esquentador, Caldeira e/ou Mariana Concluido

SCEQ0 16/02/2021 nid Recuperador de Calor para aguecimento com V4
ambiente feedback
Instalacdo de Sistema de Ar Condicionado Mariana Ganelidy

SCE000 11/02/2021 nid E com /

(bomba de calor, split, multiplity para climatizacio Teedback

Orgamento

Valor total do orcamento (c/IVA)

10000.00 €

Prazo previsto para execucdo da obra

5 dias

Orcamento detalhado

Descarregar orgamento

Observagoes da empresa

N/A

Avaliagao cliente
Nivel de satisfa¢do com Tempo de resposta e Interagdo entre o cliente
os servigos prestados execucdo e o profissional
L2 8 8 2 i L2 8 8 8 4 Ls 2 8 8 4
Observagbes
NFA
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| 12. Orientag¢oes de boas praticas

O Portal casA+ prima pela diferencia¢do das suas empresas, quer pela sua qualidade e confianca, quer
pela preocupacdo acrescida em matérias de eficiéncia energética e hidrica. Assim, para além dos
critérios de adesdo de empresas, a equipa casA+ criou algumas orientacdes de boas praticas,

disponiveis a todas as empresas aderentes e melhor descritas no presente documento.
I Boas praticas na orcamentagao

Com o intuito de dar respostas claras e transparentes aos seus clientes, o Portal casA+ reuniu um
conjunto de boas praticas de orcamentacdo que aconselha todas as empresas aderentes a adotar

durante a fase de orgcamentacdo, que podera consultar na imagem infra.

= I Energias Isolamentos Janelas Climatizagdo L Eficiéncia  Certificacdo
Areas enquadraveis . L . Ventilagao L o Outras
Renovaveis Térmicos Eficientes e AQS Hidrica e Auditoria
6.  Portal casA+ x x x X X % x x
Responder aos pedidos pelo Portal casA+, diretamente na plataforma ou em
caso alternativo através de email
7. Orgamento x X x X X X x X

e Entrega do orcamento por meios digitais e preferencialmente diretamente . L . . . . . L
pelo Portal casA+
7.2. Elementos indicativos de contelido das propostas de orgamento:
7.2.1. Indicar o destinatario e morada da execucdo da proposta x X X X X X x X
7.2.2. Explicar os trabalhos a realizar X X X X X x X X
Indicar condicdes de pagamento, preferencialmente com indicacao dos
“valores percentuais distribuidos pelas diversas fases
7.2.4. Indicar a validade da proposta x X x X X x x X
.2.5. Prever os prazos de execucdo e inicio dos trabalhos X X x X X x X X
Indicar quais as exclusdes previstas (fornecimento de eletricidade e 4gua
"e/ou licencas de ocupagao de via publica e outras)

# Indicar quais as inclusdes previstas (materiais e maquinas necessarios a

P X X X X X .

execucdo)
7.2.8. Indicar os métodos de pagamento X x x bS X X % x
8. Estrutura da proposta X X x X X X X X
8.1. Indicar o prazo de garantia X x x X x x

Referenciar os diferentes valores das taxas de VA aplicaveis

8.2. (pradutos/equipamentos, mio-de-obra, ARU-Areas Reabilitacio Urbana e X X X X X X X X
outras)

8.3. Composicao da proposta com referéncia as Marcas e Modelos previstos X x x x x X

9. Documentacéo técnica x x x x x x

9.1. Apresentar a marcagao CE e/ou declaracao de conformidade do preduto X X X x X

Indicar a etiqueta energética e/ou desempenho energético conforme a
Diretivas Europeias

Indicar a classificacao hidrica do dispositive pelo Sistema de Certificacao e
Rotulagem de Eficiéncia Hidrica (ANQIP) ou especificages técnicas
Apresentar a simulagdo da Etiqueta CLASSE+ e respetivo desempenho

energético

Aconselhamos sempre que possivel, que a resposta ao pedido de orgamento realizado via casA+
possa ser realizada também através do Portal. Deste modo, tanto o cliente como a empresa terdo

toda a informacdo sobre a proposta de orgamento reunida num Unico local.
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Serd também importante detalhar o maximo de informagao possivel no orgamento, indicando os

seguintes elementos:
v" 0O destinatario e a morada do imdvel a intervencionar;
v' Enquadramento dos trabalhos a realizar;

v' Condi¢Bes de pagamento, preferencialmente com a indicacdo dos valores percentuais

distribuidos pelas diversas fases bem como métodos disponiveis para pagamento;
v" Periodo de validade da proposta;
v Previsdo de prazos para execuc3o e inicio de obra;

v" Exclusdes previstas (fornecimento de eletricidade e dgua e/ou licencas de ocupacdo da via

publica e outras);
v Inclusdes previstas (materiais e maquinas necessérios a execuc¢do da obra).

Serd também aconselhavel clarificar elementos estruturais da proposta e documentagao técnica dos

materiais, indicando sempre que aplicavel:
v' 0 prazo de garantia;

v' Referenciar os diferentes valores das taxas de IVA aplicaveis relativas a produtos,

equipamentos, mdo de obra, entre outras;
v' Composi¢do da proposta com referéncia as marcas e modelos previstos;
v" Marcacdo CE e declaracdo de conformidade do produto;

v' Etiqueta energética e/ou desempenho energético conforme Diretivas Europeias, classificacdo
hidrica do dispositivo pelo sistema de classificacdo da ANQIP ou simula¢do da etiqueta

energética CLASSE+.
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| Boas praticas na obra/instalacdo

A equipa casA+ apresenta também um conjunto de boas praticas que deverdo ser tidas em conta

durante a obra ou instalagdo conforme verificdvel na imagem infra.

5 o Energias Isolamentos  Janelas  Climatizacdo N Eficiéncia  Certificagdo
Areas enquadraveis L — . Ventilacao o o QOutras
Renovdveis Térmicos  Eficientes e AQs Hidrica e Auditoria
10. Execugao x x x * x x x x
Indicar quais os locais do edificio que sera necessario aceder (privados e
X X X X X X X X
10.1. comuns)
Indicar as necessidades especificas de seguranga necessarias para a < . oo “ .
10.2. obra/instalagdo
Realizar os trabalhos em conformidade com o acordado e sem alteracdo de " " » . " »
10.3. solucac/equipamentos sem consentimento do cliente
Cumprimento dos prazos acordados x x x x x x x x
10.4.
Limpeza final da obra/instalagao X X x x X x
10.5.
166 Preenchimento da declara¢do de desempenho da obra/instalacdo x x X x x X
11. Seguro X X x x X x
Apresentar a apolice do seguro valida para a realizacdo da obra/instalacdo
= o Energias Isolamentos Janelas  Climatizacdo o Eficiéncia  Certificagdo
Areas enquadréveis = < ) Ventilagao ¥ Outras
Renovaveis Térmicos Eficientes e AQS Hidrica e Auditoria
12. Documentagéo técnica X X X x x x
71 Entregar a marcacao CE e/ou declaracao de conformidade do produto x x X X x
| 1 (%
Entregar a etiqueta energética e/ou desempenho energético conforme a
X x
12.2. Diretivas Europeias
Entregar a classificacdo hidrica do dispositivo pelo Sistema de Certificacdo e
x
12.3. Rotulagem de Eficiéncia Hidrica (ANQIP) ou especificacBes técnicas
i Aplicar e fornecer a Etiqueta CLASSE+ %
13. Técnicos X X x *
o Indicar o Técnico responsavel pela instalacdo X X X
3.1
Indicar o Técnico com certificado valido pelo CLASSE+ responsével pela
x
13.2. instalacdo
Indicar o Técnico ou Equipa Técnica que garanta as manutencdes corretivas e
X x x X
13.3. preventivas
B Fornecimento dos contactos dos instaladores para assisténcia futura x x X x x x
14. Funcionamento x X x X
Realizar o teste de funcionamento da instalacéo X X x X
14.1.
Explicar o funcionamento do sistema X X X X
14.2.
Fornecimento dos Manuais Técnicos X X x X
14.3.
Fornecimento de Guias de Manutengao Preventiva e/ou Manutencao
X X X X x x

14.4. Corretiva
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A empresa deverd apresentar ao cliente a apodlice do seguro valida para a realizacdo da obra,

informando-o previamente acerca das necessidades de execu¢do, nomeadamente:
v’ Locais do edificio a que possa ser necessario aceder;
v Necessidades especificas de seguranca;

v' Realizacdo de trabalhos conforme acordo, n3o efetuando quaisquer alteracdes sem

consentimento prévio do cliente;
v' Cumprimento dos prazos acordados;
v Limpeza final do espaco de obra;
v Preenchimento da declaracdo de desempenho de obra/instalac3o.

E também necessdrio apresentar a documentagdo técnica e a identificagdo do técnico responsavel,

fornecendo respetivamente:
v" Marcacdo CE, etiquetas energéticas, classificacdo hidrica ou etiquetas CLASSE+;

v" Indicacdo do técnico responsdvel pela obra ou instalacdo, do técnico encarregue pelas
manutenc¢des corretivas e preventivas e o fornecimento dos contactos da empresa ou do

técnico instalador.

Por fim, recomenda-se que a empresa realize as intervengles necessdrias para assegurar o correto

funcionamento dos sistemas instalados, mediante:
v Realizacdo de testes de funcionamento,
v Explicac3o do correto funcionamento do sistema;

v Fornecimento de manuais técnicos e de guias de manutencdo preventiva e/ou corretiva.
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| Boas praticas no pds-venda

No pds-venda devera ser assegurada a garantia do sistema e da assisténcia técnica. Os prazos
indicados na presente imagem deverdo ser assegurados tendo em conta a area de atuacdo em que a

empresa se insere.

Energias Isolamentos Janelas  Climatizacdo Eficiéncia  Certificacdo

Areas enquadraveis 3 L . Ventilacdo . o Qutras
Renovaveis  Termicos Eficientes e AQS Hidrica e Auditoria

15. Garantia X X X X X X

10 anos, no caso de defeitos relativos a elementos construtivos estruturais

5 anos, no caso de defeitos relativos a elementos construtivos nao estruturais

ou a instalacGes técnicas

2 anos, no caso de defeitos relativos a equipamentos afectos 4 obra, mas dela

autonomizaveis
16. Assiténcia x x x x x x x x
i Assegurar servicos de pés-venda X X X X X X X X
16:1.
n Apresentar proposta, opcional, de contrato de manutencdo do sistema X X
16.2.

Assegurar a assisténcia imediata em caso de emergéncia X X

| 13. Informagao de incentivos

O Portal casA+ apresenta ainda um conjunto de informacdo e de
esclarecimentos sobre apoios e incentivos financeiros em vigor. Na

pagina inicial da area reservada da empresa é possivel verificar

quais os principais programas de incentivos que se encontram em
vigor, bem como encontrar de forma expedita toda a informacgao
necessaria para os ficar a conhecer. Para além disso, o casA+ disponibiliza ainda, na sua area publica
uma pagina dedicada a incentivos e financiamentos, onde toda a informagao relevante sobre este

tema é atualizada regularmente.

Saiba mais sobre os incentivos disponiveis AQUI.
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14. Estatisticas

As empresas registadas no Portal casA+ poderao encontrar um relatério em tempo real no separador
“Estatisticas”. Terdo também acesso ao feedback dos seus clientes, que poderao avaliar a empresa

relativamente ao “tempo de resposta”, ao “servigo prestado” e a “interagao com o cliente”.

As empresas poderdo utilizar esta ferramenta para avaliar os servicos prestados e analisar formas de

melhorar o seu desempenho.

ﬂ ‘_‘_ Inicio Propostas Parceiros Obras adjudicadas Estatisticas Q MS Janelas w
-~ o
CASA

e

Estatisticas

Inicio > Estatisticz

PEDIDOS DE PROPOSTAS RECEBIDOS PROPOSTAS ADJUDICADAS TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
TEMPO DE RESPOSTA SERVICOS PRESTADOS INTERACAC COM O CLIENTE

15. Portal casA+, o aliado da sua empresa!

O portal casA+ ajuda a valorizar e distinguir a qualidade da sua empresa, angariando novos clientes e
fortalecendo a confianga dos seus clientes. Junte-se ao Portal casA+, o Portal de referéncia para o

consumidor, e beneficie ja hoje das suas funcionalidades e beneficios.

Registe-se e comece ja hoje a usufruir das funcionalidades do casA+!

Registe-se aqui!
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