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1. Apresentacao

O Portal casA+ é uma plataforma digital dirigida a qualquer proprietdrio
(ou arrendatario) de um imoével, que centraliza num sé local toda a
informacdo relevante sobre a sua habitacdo. O casA+ da a conhecer ao
proprietdrio, as caracteristicas do imével em detalhe bem como o
respetivo desempenho energético e hidrico, disponibilizando um
conjunto de informacdo sobre eficiéncia e sobre as formas de melhoria
de desempenho e poupanga.

No Portal casA+, o proprietario (ou arrendatario) de um imével podera
registar equipamentos (p.e. eletrodomésticos, tipo de iluminacdo,

dispositivos de uso de agua, entre outros), guardar manuais de utilizacdo, registos de manutencéo e
documentacdo relevante da habitacdo (p.e. caderneta predial e ficha técnica da habita¢do). Caso
tenha oportunidade de associar o Certificado Energético (CE) do imdvel, parte da informacédo sobre o
mesmo é preenchida automaticamente com base na informagdo do CE e nas respetivas indicagdes do

Perito Qualificado.

2. Beneficios

Uma das grandes mais valias do Portal casA+
reside na possibilidade de contactar diretamente
com empresas e profissionais qualificados que
tenham registo no Portal, previamente validados
pela ADENE, com vista a implementacdo de
medidas de melhoria na habitagdo. Através do
Portal casA+, o cidaddo consegue solicitar
orcamentos, pedir esclarecimentos e propostas
aos profissionais e empresas registados no Portal.
Para este efeito, o casA+ relne empresas de
prestacdao de servicos em todas as areas de a¢do
para a melhoria do desempenho energético e
hidrico da casa.

O Portal facilita ainda o acesso a informacao sobre
a sua habitagdo, sobre incentivos e
financiamentos. Ao consultar os guias e dicas

Centralize
informagao sobre o
seu imovel

Associe e pega a 22
via do Certificado
Energético

Contacte empresas

e profissionais de
qualidade

disponibilizados no Portal, fica a saber que medidas pode implementar com vista a reducdo dos
consumos de energia e dgua na habita¢do e através do simulador fica a saber quanto pode poupar
com a implementacdo de medidas de melhoria de eficiéncia energética e hidrica.
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| 3. Areas de atuacao
As areas de atuacdo disponiveis no Portal
- . . , . AUDITORIA E
sdo as seguintes: isolamentos térmicos, CERTIFICAGAO
Jarl1elas eficientes, _s.lftfemas de _cllmatlzagao T & » 24@:33:3;
e agua quente sanitaria, energias
renovdveis, arquitetura bioclimatica, g ¢
s oA . sy . . s ~ ARQUITETURA EFICIENCIA
eficiéncia hidrica, auditoria e certificagdo, BIOCLIMATICA @ A S
. ~ . g ~ g . +
ventllaglao, impermeabilizacdo e mobilidade -~ CASA T
sustentavel.
ENERGIAS ISOLAMENTOS
RENOVAVEIS Q TERMICOS
Por cada drea de atuacdo estdo disponiveis » ®
empresas especializadas, sendo sempre @ JANELAS
, . e . . 2 EFICIENTES
possivel solicitar orcamentos, interagir W, g" e
diretamente com as empresas e adjudicar CLIMATIZACAO E AGUA
. 7 . el QUENTE SANITARIA
servigos. O portal também disponibiliza, na
sua area publica, um Diretério de Empresas. Através dos filtros de pesquisa do Diretério, o particular
podera procurar e consultar as empresas disponiveis para apoiar na implementagao de medidas de
melhoria nas diversas areas de atuagao do portal.
I 4. Registo e login
Os utilizadores do Portal casA+ beneficiam de um conjunto de
Eade u Nade funcionalidades mais abrangente quando se registam no Portal
@ covor | @ ncerir através da area reservada do Portal casA+.
[ Registo

O registo no Portal casA+ é rapido e simples e pode ser realizado mediante uma das seguintes opgdes,
através do separador “Particulares” em Aderir — Portal CasA+ (portalcasamais.pt):

e Via Autoridade Tributaria: Coloque as

.. . . ;. ADERIR AO PORTAL CASA+
credenciais de acesso da Autoridade Tributaria e

efetue o registo; D -
Regjste-se com as credenciais da Autoridade Tributaria
e Via Chave Mdvel Digital: Coloque as credenciais R
de acesso da Chave Movel Digital e efetue o K rmmerciosor
registo; e —
o  Preencha o formulario disponibilizado.
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I Completar registo

Para completar o registo, indique o cédigo Finalizar registo no portal
de identificacdo do Certificado Energético,
ou em alternativa os dados de morada da o T
sua habitacdo, conforme imagem a direita.

Atente que o numero de identificacdo do

Certificado  Energético  deverda ser .

preenchido na sua forma completa —
(consulte o passo “Associar Certificado i s s

Energético”).

S
— Login
@ beritos  Empresas Para fazer login, clique no botdo no canto superior
5 direito e colocar o email de registo e a palavra-passe definida
no momento de registo.
B AUTENTICAGAOQ.GOV
Em alternativa podera realizar o login através da chave moével
digital ou das credenciais de acesso ao portal da autoridade
tributaria.
Ainda ndo tem conta? ADIRA JA! RECUPERAR PALAVRA-PASSE
] Recuperagao e alteracao de palavra-passe

Se pretender recuperar a palavra-passe clique “Entrar” e de seguida selecione “RECUPERAR PALAVRA
PASSE”, localizado abaixo do botdo . Digite o seu email de registo no Portal casA+ e de seguida
defina uma nova palavra-passe.

Se pretender apenas proceder a alteracdo da palavra-passe podera fazé-lo através da area reservada,
passando o cursor no canto superior direito por cima do seu nome de registo e clicando
posteriormente em “Definicdes”.

Casa da Praia ~
7N * 0 .

+ A Nome de
CASA Inicio A minha casa Melhorar a minha casa Guias&Dicas Consumos Simulador

Editar Perfil

Definicdes

Inicio
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I 5. Centralizar informacao do imovel
O Portal casA+ pretende simplificar e facilitar a consulta e o armazenamento de informacdo do imdvel,
aproximando-se de um “cartdo de cidaddo” destinado ao imével. Deste modo, poderd associar a
documentacdo util do seu imdvel a sua conta de utilizador e |a armazenar toda a informacao relevante
do imével. Esta funcionalidade encontra-se disponivel através do separador “A minha casa” na sec¢do
“Informagdo administrativa”.
CASAY
Inicio A minha casa Melhorar a minha casa Guias&Dicas Consumos Simulador
A minha casa
Inicio > A a cas
R | 1”#4
: ’7, 5 | 5
3 W Jrw IR |
L . \‘// L {83 ~ (Iw
[ N < '
f - ' -
[ A -
PERFIL DA MINHA CASA INFORMA(;/:\O CERTIFICA(;AO ENERGETICA
ADMINISTRATIVA
Aqui, o podera carregar documentos do seu imdvel, nomeadamente: Caderneta Predial Urbana,
Registo na Conservatoéria, Ficha Técnica e Plantas da Habitagdo.
Caderneta Predial Registo na conservatéria Ficha técnica da habitacéo Plantas da habitagao
Arraste um Arraste um Arraste um Arraste um
ficheiro(pdf) para ficheiro(pdf) para ficheiro(pdf) para ficheiro(pdf) para
aqui ou aqui ou aqui ou aqui ou
Selecionar ficheiro do computador Selecionar ficheiro do computador Selecionar ficheiro do computador Selecionar ficheiro do computador
I 6. Certificado energético

Ao associar o certificado do seu imdvel a sua conta de utilizador no Portal casA+ pode usufruir de
funcionalidades e beneficios com vista a melhoria do desempenho energético e hidrico do seu imodvel.
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N\

+
CASA Inicio A minha casa Melhorar a minha casa Guias&Dicas Consumos Simulador

A minha casa

Inicio

PERFIL DA MINHA CASA INFORMACAO CERTIFICAGAO ENERGETICA
ADMINISTRATIVA

I Associar Certificado Energético

O Certificado Energético do imdvel pode ser associado a conta de um utilizador particular, permitindo
assim o acesso a informacgao detalhada sobre o imdével com vista a melhoria do seu conforto térmico
e eficiéncia energética.

O certificado energético pode ser associado durante o processo de registo no Portal casA+, mediante
indicagao do numero de certificado no formuldrio de registo. Pode ainda ser associado mais tarde,
para tal devera clicar no senarador “A minha casa” e selecionar “Certificacdo energética”. De seguida
carregue no botdo  Assecarcertificado @ jndique o nUmero completo do seu certificado. O ndmero
completo do Certificado Energético devera ser constituido pela sigla “CE” ou “SCE” (caso o certificado
seja posterior a 1 de dezembro de 2013), seguido de 13 algarismos, deverad inserir todos os zeros a
esquerda. Atente nos exemplos abaixo, considerando que a letra “X” corresponde a algarismos:

o CEOOOOXXXXXXXXX
e SCEOO0OOXXXXXXXXX

Esta funcionalidade ndo permite a associacdo de certificados de edificios de Comércio & Servicos, de
Certificados caducados (data de validade expirada), de Declara¢des Provisérias ou DeclaragGes de
Isencao.

Se por outro lado, pretender associar mais do que um imoével
e/ou certificado energético, devera passar o cursor sobre o Casa da Praia ~
identificador da casa selecionada, denominado por defeito

como “A minha casa 1” e clicar em “Adicionar casa”. De
seguida preencha os dados solicitados e submeta o Casa da Praia
formulario. Aguarde que os dados do certificado sejam
sincronizados e depois consulte a informagdo do seu

certificado energético.
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Caso pretenda efetuar o oposto, e eliminar uma das casas adicionadas, devera seguir os passos abaixo:
1. Com a casa que pretende eliminar selecionada, clique no separador “A minha casa”;
2. No separador “A minha casa” selecione o icone “Perfil da minha casa”;

3. No final da pégina do “Perfil da minha casa” clique no botdo  ®mnr<=2  conforme imagem
indicada a direita.

L Consultar nimero de identificagdao do Certificado Energético

A pesquisa do certificado energético pode ser realizada através do Portal do SCE (Pesquisa de
Certificados — Sistema de Certificacdo Energética dos Edificios (sce.pt)).

Partilhamos alguns conselhos para que a pesquisa seja mais eficaz:

e N3o preencher os campos “TIPO DE DOCUMENTO” e “TIPO DE EDIFICIO OU FRACAOQ”
e No preenchimento do campo da “IDENTIFICACAO DO IMOVEL”
e Fornecer apenas “palavras-chave”, sem indicar designa¢des como “Rua” ou “Travessa”;

e Dar preferéncia a palavras menos usuais ou de caracter mais distinto (p. ex. na “Rua José de
Castro Almeida” indicar somente “Almeida”);

e Indicar somente o n.2 de policia do imdvel (nimero de porta) para poder visualizar as diversas
fracGes existentes;

e Fornecer somente o Distrito e Concelho para que os resultados obtidos sejam mais
expressivos.

e Preencher as opg¢des de “Conservatéria do Registo Predial”, “Sob o n.2”, “Artigo Matricial n2”
e “Fragdo Auténoma”, somente como filtragem nas situagées de um n2 elevado de pesquisas.
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Em alternativa, caso ndo consiga obter o numero do
certificado energético, poderad solicitar o apoio da equipa

A sua habitacdo possui um certificado ener:

casA+, paratal quando estiver a aderir ao Portal, no campo O sim Nzo
em que lhe é solicitado o numero do certificado
energético cligue em “Caso ndo encontre o CE clique Nimero do certificado energético (i)

aqui”. De seguida indique os dados do imdvel solicitados
para que a equipa casA+ possa realizar a pesquisa. Ira
receber o resultado da pesquisa no email fornecido para o
devido efeito.

No caso de o Certificado Energético corresponder a um imével no arquipélago dos Acores, ndo sera
possivel a ADENE-Agéncia para a Energia proceder a sua identificacdo. Nesses casos aconselhamos
que o pedido seja remetido para os Servicos do Portal da Energia dos Acores, com os seguintes
contactos:

E-mail: dren@azores.gov.pt

Telefone: (+351) 296 304 360 (de segunda a sexta-feira das 15h00 as 17h00)

I Pedido de emissdo de Certificado Energético

Através do Portal casA+ pode solicitar propostas para a emissao do Certificado Energético do seu
imovel diretamente a Peritos Qualificados ou a empresas registadas no Portal casA+ com atividade na
area de atuagao “Auditoria e Certificagdao”.

A emissdo de certificados energéticos através do Portal casA+ apenas diz respeito a certificados
energéticos de imdveis para a habitagdo, ndo sendo possivel solicitar pedidos de propostas para
emissdo de um certificado energético para um imdvel de servico e/ou comércio.

Para solicitar a emissao de um novo Certificado Energético via portal casA+ diretamente a Peritos
Qualificados deve realizar os passos indicados:

1. Cligue sobre o separador “A minha casa”. (Se tiver mais do que uma casa registada no Portal,
devera confirmar que tem a casa selecionada para a qual pretende a emissdo do Certificado
Energético).

2. De seguida selecione a seccdo “Certificagdo Energética”, e clique no botdo “Solicitar
propostas para certificado energético”.

O seu imovel ainda ndo possui um
certificado energético

O certificado energético é o 1° passo para conhecer a
sua casa, saber como a tornar mais eficiente e
confortavel e aceder a beneficios financeiros e fiscais

* |dentifica a classe de desempenho energético de sua casa;

* Apresenta as medidas de melhoria que pode implementar para tornar a sua casa
mais confortavel e reduzir a fatura energética;

+ Permite-lhe aceder a apoios financeiros como redugdo ou isengdo de taxas

municipals, acesso a programas de incentivos e condigges de crédito mais
vantajosas

Conhega a sua casa, valorize o seu imével, pega o certificado energético!

Saber mais Solicitar propostas para certificado energético Associar certificado
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3. Indique a disponibilidade para o agendamento de visita prévia, principal motivo para a
certificagdo do imdvel, observagdes e insira a informagdo/documentacdo solicitada referente
ao imdvel (constituicdo do imdvel, tipologia, periodo de construcdo, area util de pavimento e
caso pretendam, a(s) planta(s) da habitacdo. Clique no botdo

4. Selecione até 3 peritos para envio do pedido de proposta de orcamento e clique sobre o botdo

-

5. Confirme os dados do pedido de proposta e apos leitura e aceitacdo dos termos e condigdes
apresentados remeta o pedido de proposta as empresas selecionadas, clicando no botdo

Para solicitar a emissdo de um novo Certificado Energético via portal casA+ através de empresas com
atividade na drea de atuac¢do “Auditoria e Certificacdo” deve realizar os passos indicados o capitulo
“VIll. Pedidos de Proposta de Medida de Melhoria”, adicionando uma medida de melhoria
referente a “Consultoria e Auditorias Energéticas” e selecionando de seguida empresas com atividade
na area de atuagao indicada.

ApOds receber as respostas as propostas solicitadas, analise e decida qual a empresa ou profissional
gue quer contratar. Confirma a contratacdo do servico através do portal casA+ e essa indicagdo é dada
a empresa ou profissional que deverd entrar em contacto para agendar a realizacdo dos servigos
contratados. Apds conclusdo do servico (emissdo do certificado energético) é convidado a avaliar o
desempenho da empresa ou profissional, para que o registo da qualidade dos seus servicos seja
reconhecido pelos utilizadores do portal casA+. Na sua drea privada fica o registo do servigco que foi
prestado, podendo adicionalmente guardar quaisquer comentarios sobre os servigcos. Todo o processo
de contratacdo, faturacdo e pagamento dos servigos contratados acontece fora do portal e diz
respeito apenas ao cliente e a empresa/profissional contratada.

Alternativamente, através do site do Sistema de Certificacdo Energética, podera consultar os
profissionais qualificados a quem poderd solicitar a emissdo ou atualizagdo do seu Certificado
Energético: https://www.sce.pt/pesquisa-de-tecnicos/.

[ Solicitar 22 via do Certificado Energético

Para solicitar a 22 via do Certificado Energético de um imdvel em versao digital poderd recorrer ao
Portal casA+. O pedido deve ser feito, quer por empresas quer por particulares, mediante registo no
casA+ com perfil de “Particular”, uma vez que esta funcionalidade é disponibilizada apenas para este
perfil de utilizador.

A semelhanca da funcionalidade “Associar Certificado Energético”, esta funcionalidade ndo permite
a associagdo de certificados de edificios de Comércio & Servicos, de Certificados caducados (data de
validade expirada), de Declaragdes Provisérias ou DeclaragGes de Isengao.

Para solicitar acesso a 22 via do Certificado Energético via portal casA+ deve realizar os passos
indicados:
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1. Caso ainda ndo esteja registado no Portal casA+,

efetue o registo como PARTICULAR indicando os ADERIR AQ PORTAL CASA*
dados solicitados. [NOTA: Se o registo se tratar de =

uma _empresa ndo deve associar NIF/NIPC neste s o st e i T
passo] [& sromowcmmia \

| KB swmemeaciocov ‘

2. Associe ofs) Certificado(s) Energético(s) que
pretende solicitar.

A sua habitagdo possui um certificado energético associado?
Q sim Nio

Numero do certificado energético ()

Jitam conta? Entrar

3. No separador da “Certificagdo Energética” deve associar a Caderneta Predial Urbana do
imovel em formato pdf.

Certificado energético SCE Adicione a
sua
Caderneta
Fotografia do imével Classe energética Enquadramento da certificagéo Predial
n/d Ao adicionar a sua >
Caderneta Predial
tera acesso ao
documento do seu
Certificado
Data de emissao Data de validade Energético
12/11/2021 12/11/2031
- L. Confirme a sua
Certificado energético SCE identidade para
aceder ao
Fotografia do imével Classe energética Enquadramento da certificacio Certificado
m wd Energético
Autentique-se com a
AT de modo a garantir
Data de emissdo Data de validade 0 acesso inequiveco
12/11/2021 12/11/2031 como proprietério ao

Certificado Energético
da sua frac&o

2 AUTORIDADE
TRIBUTARIA

4. Aguarde a validagdo de dados realizada pela equipa do Portal casA+. A validagao de dados
podera demorar entre 24 a 72 horas Uteis. Apds avaliagao, ird receber uma notificagdo com a
resposta ao pedido de acesso. Apds validagdo

poderd descarregar o Certificado Energético através Q ol |
da sua drea reservada do casA+. [NOTA: O NIPC/NIF ="

. Notificagdes Marcar todas como lidas
validado pela AT tem de corresponder com o
NIPC/NIF indicado na caderneta predial urbanal. Pedido de acesso a certificado aceite

de acesso ao certificado SCEoooo N

10

portalcasamais.pt



Guia de apoio ao consumidor adene

Agéncia para a Energia

] 7. Simulador

O Simulador de eficiéncia energética permite estimar de uma

forma muito simples e interativa a classe energética da

habitacdo. Para além de ficar a conhecer a possivel classe de

@ @ desempenho energético do seu imovel, pode ainda aceder a um

conjunto de medidas de melhoria que podera implementar com

vista @ melhoria do conforto e da eficiéncia da sua casa. Fica

Simule aqui também a par do potencial de reducdo da fatura energética, e

R e owbht i ainda obtém uma estimativa do investimento associado as
medidas de melhoria apresentadas.

N ~ ~
® O O

Para usufruir do simulador basta aceder a area reservada, selecionar uma das 3 tipologias de
simulagdao e responder as questdes que lhe sdo colocadas relativamente ao seu imodvel, aos
eletrodomésticos ou ao tipo de iluminagao.

I 8. Pedidos de Proposta de Medida de Melhoria

Através do Portal casA+, pode solicitar propostas a empresas e profissionais qualificados e
devidamente registados no portal, com vista a implementac¢do de medidas de melhoria de eficiéncia
energética e hidrica.

[ Tipos de medidas de melhoria

O Portal casA+ disponibiliza varios tipos de medidas de melhoria inseridas nas 10 dreas de atuagao
presentes no portal. Fique a conhecé-las abaixo:

o Medidas de melhoria identificadas no Certificado Energético: Estas medidas de melhoria sdo
apresentadas nos casos em que associe um certificado energético, sendo estas as medidas
apresentadas no certificado energético e por isso sugeridas pelo Perito Qualificado.

¢ Medidas de melhoria geradas pelo Portal casA+: Estas medidas de melhoria sdo apresentadas
nos casos em que associe um certificado energético, sdo o resultado da andlise da informacao
do certificado energético e da informagdo disponibilizada por si relativamente ao perfil de
utilizagdo da habitagdo. Tem por base algoritmos de cadlculo que identificam medidas de
melhoria adicionais que fazem sentido na sua habitagao.

e Medidas de melhoria identificadas pelo utilizador: Estas medidas de melhoria resultam da
identificacdo realizada por si.
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[ Solicitar orcamento
Para realizar um pedido de proposta através do Portal casA+, devera seguir os passos indicados:

1. Clique sobre o separador “Melhorar a minha casa”. Se tiver mais do que uma casa registada
no Portal, deve confirmar que tem a casa selecionada para a qual pretende solicitar a
proposta de medida de melhoria.

2. Selecione a medida de melhoria que para a qual pretende solicitar a proposta de orcamento

e clique no botdo .

3. Indique a disponibilidade para o agendamento de visita prévia, observacdes e informacgGes
de contacto e clique no botéo.

4. Selecione até 5 empresas para envio do pedido de proposta de orcamento e clique sobre o

rots D) -

5. Confirme os dados do pedido de proposta e apés leitura e aceitagdo dos termos e condigdes
apresentados remeta o pedido de proposta as empresas selecionadas, clicando no botdo

<D

Apds receber as respostas as propostas solicitadas, deve analisar e decidir qual a empresa ou
profissional que quer contratar. Confirma a contratagdo do servigo através do portal casA+ e essa
indicacdo é dada a empresa ou profissional que devera entrar em contacto para agendar a realizagdo
dos servigos contratados. Apds conclusdo da obra/instalagdo é convidado a avaliar o desempenho da
empresa ou profissional, para que o registo da qualidade dos seus servicos seja reconhecido pelos
utilizadores do portal casA+. Na sua area privada fica o registo do servico que foi prestado, podendo
adicionalmente guardar quaisquer comentarios sobre os servicos. Todo o processo de contratagdo,
faturacdo e pagamento dos servicos contratados acontece fora do portal e diz respeito apenas ao
cliente e a empresa/profissional contratada.

I Adjudica¢do de uma proposta

Apds envio de propostas de orcamento por parte das empresas solicitadas, pode adjudicar o servigo
a uma das empresas e avangar com a implementacdo da medida de melhoria. A adjudicacdo de uma
proposta pode ser realizada através da area reservada, para tal serd necessario seguir os passos
abaixo:

1. Clique sobre o separador “Melhorar a minha casa”. Se tiver mais do que uma casa registada
no Portal, deverd confirmar que tem a casa selecionada para a qual pretende adjudicar a
proposta de medida de melhoria.

2. Clique no botdo localizado em frente a medida de melhoria para a qual
solicitou propostas de orgamento.

3. Clique no botso para analisar as condigdes da proposta de implementacdo de
medida de melhoria (consultar imagem infra).
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Ver propostas de melhoria

Inicio > Melhorar a minha casa > Veer propostas de melhoria

Resumo do pedido

Pedidos de esclarecimento Detalhes do pedido

Medida de melhoria

L TARET)
44 Empresa Aderente Subsfituigio

ou Melhoria |

IA‘ A‘l Janela entes
de Janelas oo noyas Janelas

Cancelar implementacio

4. Caso pretenda adjudicar a proposta devera clicar no botdo . Ao clicar em
surgird uma janela pop-up semelhante a imagem a direita. >erd necessario clicar
novamente em

Ao adjudicar um servico, da indicacdo a empresa de que pretende avangar com a implementacdo da
medida de melhoria, sendo a partir daqui toda e qualquer interacdo realizada diretamente entre a
empresa e o particular.

Caso opte por ndo aceitar nenhuma das propostas
recebidas podera cancelar a implementacéo, clicando Adjudicar %
no botdo Cancelarimplementacio , lOcalizado abaixo das
propostas recebidas e iistadas para determinada

medida de melhoria. “A  Empresa Aderente casA+

Apds a finalizagdo da implementagao da medida de
melhoria poderd avaliar a empresa numa escala de zero
a cinco estrelas em trés dmbitos: tempo de resposta, Ao adjudicar ira ser dada informacao a empresa

servigos prestados e interacdo com o cliente. para o contactar com vista a celebragdo de um
acordo para execucdo da obra.

Adjudicar

Futuras interacbes deverdo ter lugar
diretamente com a empresa contratada.

Cancelar Adjudicar

I 9. Monitorizagao de consumos

A funcionalidade de monitorizagdo de consumos de agua, energia e gas encontra-se disponivel através
da sua area reservada, no separador “Consumos”. Neste local, pode configurar os seus servigos de
eletricidade, gas e 4gua e através da ligagdo ao Portal Poupa Energia, pode também comparar pregos
e solicitar a mudanga de tarifario no que concerne aos servigos de eletricidade e gas.
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O registo de consumos, tanto para a eletricidade, como para o gas e para a

@f_*ﬂmés 5 agua é realizado de forma manual. Podera obter estes dados de consumo
e consultando as faturas enviadas pelos seus operadores de eletricidade, dgua
e gas ou mediante observagdo dos contadores. Ao inserir estes dados podera
ficar a conhecer o perfil de consumo do seu agregado familiar e melhor
0 s 5 entender onde e como pode poupar.
Para iniciar o registo de consumos ou configurar um servico, deve clicar no
painel do lado direito sobre o servico que pretende editar. Os icones
o N assemelham-se aos indicados na imagem acima apresentada.
- kWh/més
[ ] Configurar servigo de eletricidade

A configuragdo de um servigo de eletricidade no Portal casA+ implica o preenchimento de um conjunto
de dados abaixo indicados:

e CPE

Configurar servico de eletricidade

Inicio » Consumos > Consumos de elefricidade =

e Poténcia contratada*

Dados relativos ao contrato

e Opcdo tariféria (simples, bi-horaria ou tri-horaria)*

e Desagregacdo de consumos de eletricidade
0 smes (simples, vazio/fora de vazio, vazio/cheias/ponta)*

Sihorériz
Tri-noréria

e Ciclo tarifario (diario/semanal)*

O simples
Vazio / Fore de Vazio
Vazio / Cheias / Porta

Selecionar comercializador*

© Didrio
Semanal

e Pagamento por débito direto?

© Seleconardaliss  Intreduzic manusimente

Possui fatura eletrénica?

e Possui servigos adicionais?

Custo do termo poténcia*

Cancelar

e Consumo simples*

Nota: os campos assinalados com * sdo de preenchimento obrigatérios, os restantes campos sdo de
preenchimento opcional.

Apds preenchimento dos dados cliqgue em “Guardar”, caso pretenda descartar os dados inseridos
podera clicar em “Cancelar”.

14

portalcasamais.pt



Guia de apoio ao consumidor

Configurar servigo de gas

adene

Agéncia para a Energia

A configuracdo de um servico de gas no Portal casA+ implica o preenchimento de um conjunto de

dados abaixo indicados:

Configurar servico de ga

Inicio > Consumos > Consumes e gis » Configurar servico de gés

Configuracées do servico de gas

© Cenalizado () Garrefs

O GisNewrsl Gés Propans

© Seleccionar ds lista Introduzir manualmente

sm © Nio

Forma de consumo (canalizado, garrafa) *

Tipo de gas consumido (gas natural, gas
propano) *

CUI

Escaldao*

Selecionar fornecedor de gas*
Pagamento por débito direto?
Possui fatura eletrénica?
Possui servigos adicionais?
Tarifario de gas*

Custo no escaldao*

Custo fixo*

Nota: os campos assinalados com * sdo de preenchimento obrigatdrios, os restantes campos sdo de

preenchimento opcional.

Apds preenchimento dos dados deverd clicar em “Guardar”, caso pretenda descartar os dados

inseridos podera clicar em “Cancelar”.
Configurar servigo de agua
A configuracdo de um servico de agua no Portal
casA+ implica o preenchimento de um conjunto de
dados abaixo indicados:

e Comercializador de agua*

e Tarifario (€/m3)*

Nota: os campos assinalados com * sdo de

Configurar servico de dgua

Inicio » Consumos  Consumos de Agua gura

Dados relativos ao contrato

preenchimento obrigatdrios, os restantes campos sao de preenchimento opcional.

Apds preenchimento dos dados deverd clicar em “Guardar”, caso pretenda descartar os dados

inseridos podera clicar em “Cancelar”.
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I Registo de consumos

A funcionalidade de registo de consumos de eletricidade, gds e agua requer que seja realizada
previamente a configuracdo de servigo conforme explicitado previamente.

O registo de consumos permite anotar leituras de eletricidade, gas e agua, bem como os valores
associados a cada fatura. Com o registo destes dados, podera monitorizar o perfil de consumo do seu
agregado familiar e os custos associados a utilizacao de eletricidade, gas e agua.

Para realizar o registo de uma leitura ou de uma fatura, basta selecionar um dos trés servicos

disponiveis (eletricidade, gas ou 4d&gua) e clicar no botdo selecionando
posteriormente “Leitura” ou “Fatura” conforme demonstrado na imagem intra.

Configurar servigo de eletricidade % Registar nova

Consumos de eletricidade

Inicio > Consumos > Consumos de eletricidade

Leitura de eletricidade

COMSUMO MEDIO DE UMA COMSUMO ANUAL REGISTADO CUSTO ANUAL FATURADO Falura de eletricidade

FAMILIA PORTUGUESA - .
0 kWhiano 0 €/ano : ]

2.10&,61 kWhiano Tarifarios mais econdomicos ]

Verifique os tarifarios em destaque do portal Polipa™

Os dados solicitados no momento de registo de leituras e de faturas sdao os indicados na tabela e na
imagem infra e deverdao contemplar as unidades indicadas:

Registo de: Eletricidade Gas Agua
v’ Data de leitura . )
v’ Data de leitura v/ Data de leitura
leitura -
v' Consumo de eletricidade v . 3 . 3
Consumo de gas em m v Consumo de dgua em m
em kWh
v’ Data da fatura v’ Data da fatura v’ Data da fatura
fatura v’ Identificacdo da fatura v’ Identificacdo da fatura v Identificac3o da fatura
v’ Valor da fatura em € v’ Valor da fatura em € v’ Valor da fatura em €
Registar consumo de eletricidade Registar instalacdo de gas
Inicio » Censumos » Consumos de eletricidade » Reoisiar co e eleticidade Inicio > Consumes » Consumos de gas » Reglstar instalagio de oas
Dados da leitura Dados da leitura
orova: F s
v [ ]
R Cancslar
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Registar consumo de agua

Inicio » Consumos > Consumos de Agua » Regisiar cons

Dados da leitura

Dados da Fatura

Caneeler m

Com base nos dados inseridos, o Portal ird delinear o perfil de consumo do seu agregado familiar,
criando graficos para uma analise mais simples e clarificada.

Ligagao ao Poupa Energia

O Portal casA+ dispde ainda uma ligacao ao Portal Poupa Energia, permitindo-lhe consultar de uma
forma direta e expedita os tarifarios de outros comercializadores de eletricidade e gdas. Através da
consulta comparativa dos diferentes tarifarios disponibilizados no Portal Poupa Energia, pode optar

pelo tarifario mais adequado as suas necessidades e
com melhores beneficios. Para tal basta clicar no
banner como demonstra a imagem ao lado e realizar
a simulagdo no site do Poupa Energia. Caso algum
dos tarifdrios indicados nas paginas de monitorizacdo
de consumos de eletricidade e gas lhe capte a
atencdo podera consultar diretamente as vantagens
e condi¢des de subscricdo de tarifario clicando no

10. Componentes da minha casa

A funcionalidade “Componentes da minha casa”

F
e

Tarifarios mais econémicos

Verifique os tarifarios em destagque do portal
Poupa Energia e veja quanto pode poupar na
sua fatura energética

permite-lhe consultar informacdo sobre os

diferentes componentes da sua habitacdo, desde paredes, pavimentos e coberturas até aos
eletrodomésticos. Através da finalizacdo do preenchimento destes dados e da sua andlise, podera ficar
a conhecer o perfil de consumo associado a cada componente da sua casa e melhor entender onde e

como pode poupar. A funcionalidade “Componentes
separador “A minha casa”.

CASA'  inico  Aminha case

A minha casa

Inicio

PERFIL DA MINHA CASA

INFORMAGAO

da minha casa” encontra-se acessivel através do

Y
R o
~, —

p ‘- .

CERTIFICAGAO ENERGETICA

ADMINISTRATIVA

[ 505 1 u

COMPONENTES DA MINMA CASA
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Nesta drea podera selecionar os diferentes componentes do imével que podem ser consultados e
editados, mantendo um registo atualizado dos diversos elementos que compdem o imdvel. Os
componentes disponibilizados sdo os seguintes:

e Paredes

e Coberturas

. | | ||
e Pavimentos
PAREDES COBERTURAS PAVIMENTOS VAOS ENV IDRACADOS
e Vaos envidracados
i ¥4
e Equipamentos ) of
EQUIPAMENTOS ILUMINA—;#O ELETRODOMESTICOS ELETRICA RENOWAVEL

e |luminacao
e Eletrodomésticos
e Elétrica renovavel

Os componentes podem ser associados por uma de duas vias: através de associa¢do do certificado
energético ou através de introdugdo manual de dados. A informacdo que é importada do certificado
energética corresponde aos seguintes elementos: paredes, coberturas, pavimentos, vaos
envidracados, equipamentos e elétrica renovavel.

A informagao que pode ser inserida manualmente, diz respeito a iluminagdo e aos eletrodomésticos.
Pode ainda completar os dados relativos a equipamentos e elétrica renovavel e atualizar informagao
relativa a qualquer um dos componentes.

] Consultar e editar dados de elementos da envolvente

Dos componentes disponibilizados, sdo considerados elementos da envolvente de um edificio,
paredes, coberturas, pavimentos e vaos envidragados. Ao selecionar um destes quatro componentes,
podera consultar os dados importados do Certificado Energético clicando sobre o componente
pretendido. Caso se verifique necessidade, poderd também atualizar informagdo, mediante
apresentacdo de motivo de atualizagdo (informacgdo incorreta ou informagao carente de atualizagdo).
Em qualquer um destes quatro elementos podera atualizar a designa¢do do elemento e o coeficiente
de transmissao térmica, clicando sobre o botdo Actalizarinformacio @ fazendo posteriormente as devidas
atualizagBes terminando o processo clicando no botdo @EEZ® [conforme exemplo apresentado para
as paredes na imagem da pagina anterior]. O botdo  c.... = descarta as edi¢Oes realizadas e ndo as
grava no sistema. Nos vaos envidragados, para além dos dados indicados acima é ainda possivel editar
o fator solar do vidro e do vao [observar imagem da direital.
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Componentes da minha casa Componentes da minha casa
Inicio > Aminha casa » C entes da Inicio + Ammnha casa
3% Perdas Inverno w3fe Perdas inverno
< Todos os componentes < Todos os componentes -
8% :
fentilaas nvidre
paredes T e Vaos envidragados 1 o
Fopere Nesta érea pode consuftar a = sobre a o g rll
Nesta area pode consultar a informacéo detalhada sobre a constituigio das paredes de sua ’ de sua casa, conforme dispeniilizada no certificado energético da mesma.

casa, conforme disponibilzada no certiicado energético da mesma,
Caixiharla de madeira comvidro simples % dm - 5%
Parede simples semisslamento termico %% i - :
P e

%
% Coidlnasia dr madeira com dro FTPKs :

(- Ganhos Veerio

y N - 15»7.2..‘.""'

109
B e € o

AinformagBo original no estava correta

Ainformagé original n3o estavs stusiizzds

Concelar m

Ainformagh crgesl s estava coerets

infarmagi orginel N0 esteus wsizse

| Consultar e editar dados de equipamentos Nove Eauigaments

Para além dos equipamentos referenciados no
Certificado Energético, poderd adicionar outros
equipamentos que venha a adquirir. Para tal ja
dentro da seccdo “Equipamentos”, devera carregar
no botao e preencher o formulario
com os dados solicitados conforme apresentado na
figura do lado direito. E também possivel carregar
documentacdo do equipamento (p.e. fatura,
garantia e manual de equipamento).

+ Adicionar fung3o

Os equipamentos passiveis de serem adicionados
sdo os abaixo listados:

Saincionr fichair de-ormputsdor

e Ar condicionado (split)

e Ar condicionado (multi-split)

e VRF
e Compacto R ——
e Chiller

e Caldeira
e Esquentador

e Termoacumulador

L] Salamandra Camcebar m
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e Recuperador de calor
e Painel solar térmico
e Redes urbanas — equipamento para aquecimento
e Bomba de calor geotérmica
e Telhado
e Permutador geotérmico
e Cogeragao
e Redes urbanas — equipamento para arrefecimento
e Redes urbanas — equipamento para AQS
e Radiadores ou acumuladores fixos
Na seccdo dos equipamentos podera

acrescentar informagdo sobre a manutengdo
de um equipamento, ficando deste modo com

< Todos os componentes

um histérico de manutencdo disponivel para Equipamentos N

consulta. Para tal bastard clicar no botéo e o e " o 2
Histericodemanutencio — disponivel a frente de cada

equ|pamento IIStadO e preencher o fOrmuIérlo Termoacumulador Histérico de manutengio Informacao atual

conforme imagem infra. Caso pretenda
adicionar mais do que uma manutencdao ao mesmo equipamento, devera clicar no botdo

+ Adicionar manutencdo e preencher um novo formuldrio. Toda a informagdo de manutengao adicionada
Iré Constar no Histérico de manutengao

Fatura de manutencdo

Histérico de manutencédo + Adicionar manutencgo

Entidade prestadora NIF da entidade

Data da manutencio Data para a proxima manutengio
E -

Selecionar ficheire do computador

Descritivo da intervengio

Cancelar m
P
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| Consultar e editar dados de iluminagdo

Os dados referentes aos equipamentos de
iluminacdo ndo vém referenciados pelo
Certificado Energético, pelo que poderd  iocimcos Quantidede
adiciona-los manualmente, se assim o -
entender. Para adicionar um equipamento de
iluminacdo é necessario aceder a seccgdo
“Illuminag&o” e clicar no bot&o ,
preenchendo de seguida o formuldrio com os Cancelar
dados solicitados, conforme imagem

apresentada a direita. Geralmente, a informacdo solicitada vem referenciada na embalagem do
equipamento. Apds preenchimento de dados devera clicar no botdo . O botdo  cancelar
descarta as edicOes realizadas e ndo as grava no sistema.

Novo Equipamento de lluminacdo x

] Consultar e editar dados de eletrodomésticos

Para além dos equipamentos referenciados no Certificado . N —
Energético, poderd adicionar os eletrodomésticos que m—— .
venha a adquirir. Para tal ja dentro da secgdo

“Eletrodomésticos”, deverd carregar no botdo ie® -
e selecionar os tipos de eletrodomésticos que pretende
adicionar clicando no final no bot&o . De seguida
deve clicar no botdo Awimrinermaio — disponivel a frente de
cada um dos eletrodomésticos que adicionou e completar
com os dados solicitados, conforme apresentado na figura
a direita. E também possivel carregar o manual de
eletrodoméstico.

Arraste um ficheiro(pdf) para aqui ou

Selecionar ficheiro do computadar

Eliminar electrodoméstico Cancelar

Os eletrodomésticos passiveis de serem adicionados sdo os abaixo listados:

e Forno elétrico e Frigorifico combinado

e Forno gas natural (60cm) e Arca

e Forno gas natural (90cm) e MaJaquina secar roupa sem exaustdo
e Madaquina lavar louga slim e MaJaquina secar roupa com exaustdo
e Madquina lavar louga e MadAquina lavar e secar

e Placa vitroceramica e Madaquina lavar roupa

e Placainducdo o TV

e Placa agas natural e Box + router

e Frigorifico sem congelagdo e Microondas

e Frigorifico com congelagao e Exaustor
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] Consultar e editar dados de energia renovavel

Para além dos equipamentos de producédo de Hoie Exzaments

energia elétrica a partir de fontes renovaveis

existentes em sua casa, conforme informagao

do certificado energético, podera adicionar

outros equipamentos que venha a adquirir.

Para tal ja dentro da seccdo “Energia

renovavel”’, deverd carregar no botdo -
e preencher o formulario com B
os dados solicitados conforme apresentado :

na figura a direita. E também possivel

carregar documentacdo do equipamento P
(p.e. fatura, garantia e manual de

equipamento).

Os equipamentos de producdo de energia
elétrica passiveis de serem adicionados sdo os Smasrantenim s
abaixo listados:

e Painéis fotovoltaicos
e Aerogerador

° Mini-hidrica Sainciomr fichuli de-comptaar

Sainciorr fichalim do-computsdar

Na seccdo “Elétricos renovaveis” podera acrescentar informagdo sobre a manutencdo de um
equipamento, ficando deste modo com um histdrico de manutengdo disponivel para consulta. Para
tal basta clicar no botac tewicwenmuese  disponivel a frente de cada equipamento listado e preencher o
formulario conforme imagem a direita. Caso
pretenda adicionar mais do que uma
manuten¢do ao mesmo equipamento, deve
clicar no botdo reswnmue @ preencher um Elétrica renovavel
novo formuldrio. Toda a informagdio de Lo ity tleiats cctts eom miormonso o saiver
manuten¢do adicionada ird constar no
“Histoérico de manutengao”.

< Todos os componentes

4+ Adicionar novo

Paineis fotovoltaicos Histérico de manutencio Informacao atual
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Fatura de manutengdo

Histérico de manutencdo + Adicionar manutencso

Entidade prestadora NIF da entidade

Data da manutengdo Data para a proxima manutencio
] [

Selecionar ficheiro do computador

Descritivo da intervenciio

s

] 11. Diretdrio de empresas

O casA+ disponibiliza um Diretério de Empresas na area publica do portal. Através do Diretdrio de
Empresas, podera consultar os profissionais e empresas que se encontram devidamente registados e
aptos para apoiar na implementacdo de medidas de melhoria de eficiéncia energética e hidrica do
imovel. O Diretério de Empresas possui ainda um conjunto de filtros de pesquisa que agilizam a
consulta de profissionais, com base na area de atuagdo, distrito de atuagdo e identificacdo de
empresas (nome ou NIF).

Ao realizar a pesquisa de empresas
PROCURE UMA EMPRESA zar a pesd e emp
e profissionais no Diretério de
Poderé efetuar a pesquisa por nome de empresa ou por NIPC/NIF Empresas do Portal CaSA+, pode

consultar os dados das empresas

listadas através da ficha de dados de

empresa. Para aceder a ficha de

dados de empresa basta clicar sobre

o icone da empresa que pretende

Todas as éreas - Todos os distritos - consultar e ird surgir uma janela

pop-up semelhante a imagem

apresentada na pdgina seguinte. Consulte as empresas e os profissionais aderentes ao casA+ nas
diferentes tipologias disponiveis, em: Diretdrio — Portal CasA+ (portalcasamais.pt)

I 12. Guias e dicas de eficiéncia

De uma forma muito simples qualquer cidaddao em ¢, .cepicas

qualquer lugar poderad registar-se no portal, consultar

as caracteristicas do seu imdvel e ficar a saber como o
pode melhorar e valorizar. Ao registar-se no portal
terd acesso a um conjunto de informagdes sobre F— _g‘_——— pu—
eficiéncia energética na forma de guias, noticias, dicas 7 7

de poupanga, videos, entre outros materiais de
divulgacdo. Para aceder aos guias e dicas basta aceder
a 4darea reservada e clicar sobre o separador
“Guias&Dicas”.
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13. Apoios e incentivos

O Portal casA+ apresenta ainda um conjunto de informacdo e de
esclarecimentos sobre apoios e incentivos financeiros em vigor. Ao
consultar esta informagdo no Portal casA+, ird poder selecionar os
apoios em que se enquadram as medidas de melhoria que pretende
implementar, ficando a saber onde consultar toda a informacdo
necessdria para submissdo de candidatura ao incentivo. Consulte a
informacdo sobre incentivos disponivel AQUI.

CASN Registe-se aqui!
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